
 

Bienvenidos a 

 

  

Facturación 

Electrónica 

Material exclusivo para clientes de 
Philip Morris Perú S.A. 

Es así de fácil… 

 

 ¿Cómo ingreso al Portal? 

 Conoce tu Comprobante 

 Acceso por documento 

 Acceso por usuario y contraseña 

 ¿Cómo me entero de mi contraseña? 

 ¿Cómo cambio mi contraseña? 

 Preguntas frecuentes 
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¿CÓMO INGRESO AL PORTAL? 
 

Para ingresar al Portal, es necesario digitar la siguiente dirección electrónica en el navegador 

web de su preferencia: 

www.pmpfacturacion.com 

 

Así se verá la página de inicio al ingresar al Portal: 

 

Como podemos ver, el Portal nos presenta las siguientes opciones de ingreso: 

 

 Acceso por documento 

Se utiliza para consultar un comprobante específico. El cliente puede ingresar por esta 
opción cuando no cuenta con un Usuario y Password (o contraseña). 

 Acceso por usuario y password (contraseña) 

Se utiliza cuando el cliente cuenta con dicha información. Para más información puede 
consultar la sección ¿Cómo me entero de mi contraseña? 

 Inf. para el cliente 

En este enlace se encuentran los Términos y Condiciones y el Manual de Operación del 
Portal. 

Basta con hacer click en cualquiera de los dos primeros enlaces para comenzar a operar en el 

Portal. 

 

Regresar al menú  

https://facturacionelectronica.braedt.com.pe

http://www.pmpfacturacion.com/
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ACCESO POR DOCUMENTO 
 

Al hacer click en la opción “Acceso por documento”, se visualizará la siguiente página.  

 

Tenga a la mano  la factura que desea consultar para poder ingresar los datos solicitados. 

 

Ingrese los datos solicitados y presione el botón Consultar. Revise la sección “Conoce tu 

Comprobante” (página 5) para asegurarse de tener los datos correctos. 

 

* Los caracteres del código captcha pueden ser mayúsculas o minúsculas indistintamente. 
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Una vez ingresados los datos correctamente, aparecerá la siguiente pantalla: 

 

Presione el botón “XML: Descarga de archivo XML del CPE“para descargar el comprobante en 

dicho formato: 

 

 

Presione el botón “Rep. Imp: Descarga de archivo PDF del CPE“para descargar la representación 

impresa: 
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En caso de que los datos proporcionados no sean los correctos, se mostrará uno de los siguientes 

mensajes de error: 

- Documento no existe: Este mensaje aparecerá en caso de que el sistema no encuentre 
los datos ingresados en la Base de Datos 

 

Verifique que los datos ingresados sean los correctos y vuelva a presionar el botón “Consultar”. 

 

- Faltan datos por llenar y/o seleccionar: El mensaje aparecerá si no se ingresan todos los 
datos solicitados. 

 

Complete los datos faltantes y vuelva a presionar el botón “Consultar”. 

 

- Texto no coincide con la imagen: El mensaje aparecerá en caso de que se ingrese un 
código de imagen (captcha) erróneo. 

 

Corrija el código de imagen captcha erróneo y vuelva a presionar el botón “Consultar”.  

 

En caso de continuar cualquier error, por favor comuníquese con nosotros a través de nuestra 

central telefónica al (511) 634 3200. 

 

 

Regresar al menú 

  

201-1490



 

5 
 

CONOCE TU COMPROBANTE 
 

 

Un comprobante emitido por Philip Morris Perú tiene los siguientes elementos: 

 

 

 

 

Conocer estos campos nos permitirá ingresar al Portal por la opción de “Acceso por documento”. 

 

 

 

 

Regresar al menú 
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ACCESO POR USUARIO Y CONTRASEÑA 
 

Al hacer click en la opción “Acceso por usuario y password”, se visualiza la siguiente página: 

 

 

En el campo Usuario tiene que ingresar el RUC / DNI de su empresa, la Contraseña y el código 

de la imagen. 

Para obtener un Usuario y Contraseña, por favor revisar la sección ”¿Cómo me entero de mi 

contraseña?”. 

Al ingresar los datos solicitados, se visualizará la siguiente pantalla: 

 

 

Usted puede filtrar sus documentos por Tipo de documento, por número de Serie, por rango de 

Correlativo, por rango de Fechas o por una combinación de ellas. Al presionar el botón “Filtrar”, 

se obtendrán los documentos que cumplan con el filtro especificado. 

 

Una vez obtenida la relación de documentos, podemos obtener el XML, la representación 

impresa o un Excel con la relación de documentos.  

USUARIO: EMPRESA CLIENTE DE PMP 

Empresa Cliente de PMP      
Empresa Cliente de PMP      
Empresa Cliente de PMP      
Empresa Cliente de PMP      
Empresa Cliente de PMP      
Empresa Cliente de PMP      
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Para ello, hay que marcar el comprobante haciendo un check ( ) en la línea del documento y 

presionar uno de los tres botones del lado derecho superior de la página, como se ve en la 

imagen: 

 

Al presionar el botón “XML” se visualiza el XML: 

 

 

Al presionar el botón “Excel” se visualiza la relación de documentos en formato Excel: 
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Al presionar el botón “Rep. Impresa” se visualiza la representación impresa: 

 

 

Si los datos ingresados no son correctos, aparecerá el siguiente mensaje: 

 


